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PASARELAS
DE PAGO
CUBANAS %

COMPARATIVA - 10 FEB. 2020

PRESTACIONES TRANSFERMOVIL ENZONA

DESARROLLADORES Etecsay bancos cubanos (Bandec, BPA, Xetid y Banco Central de Cuba
Metropolitano)

FUNCIONAMIENTO Codigos USSD Conexion a Internet

PAGO DE FACTURAS Y SERVICIOS | Electricidad, gas, teléfono, giros postales, Electricidad
OMNAT, recargas Nauta y de celulares

PLATAFORMAS APK APK y web

CANTIDAD DE USUARIOS 500 000 23000

REGISTRADOS

CANTIDAD DE CONSULTAS 3 ilimitadas

PERMITIDAS

OPERACIONES Solo permite el pago de servicios Permite el pago y venta de servicios
CREDENCIALES DE Clave de tarjeta matriz asociada a tarjeta Teléfono, correo electrdnico, nombre, camet
AUTENTICACION bancaria y PIN en algunos casos. de identidad y confrasena

Estas plataformas han sido muy utiles en los ultimos tiempos pues no
se necesita salir de casa para pagar facturas, recargar saldo o
consultar el estado de las cuentas bancarias.

El1 funcionamiento de ambas es Dbastante similar pues permiten
operaciones como transferir dinero, conocer el saldo de las cuentas

con respaldo en tarjetas magnéticas, prago de servicios y
suscripciones, pero no tienen, a fin de cuentas, exactamente las
mismas prestaciones. A continuacién una explicacién de su
funcionamiento:

TRANSFERMOVIL
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ETECSA

Transfermévil es una aplicacidn desarrollada por ETECSA y funciona
mediante mensajes USSD (como si consultaras el saldo: te envian un
mensaje y no gasta). Con casi medio milldén de usuarios aproximadamente
hasta el momento, la aplicacidén Transfermdévil es una plataforma
informatica que inicidé sus prestaciones en 2015, con un mdédulo para
Agentes de Telecomunicaciones, desarrollada por ETECSA y los bancos
Metropolitano, Popular de Ahorro y de Crédito y Comercio. En esta
aplicacidén y wutilizando una tarjeta matriz asociada a una tarjeta
bancaria, es posible gestionar servicios de telecomunicaciones
nacionales y realizar el pago online de las facturas telefdnicas y de
electricidad, entre otras prestaciones.

¢Qué necesitas para usar Transfermévil?

e Un mévil con sistema operativo Android, versidn 4.4 o superior.

e Una tarjeta matriz perteneciente a 1los bancos Metropolitano
(BANMET), de Crédito y Comercio (BANDEC) o Popular de Ahorro
(BPA) .

e TLuego, debes instalar la aplicacidén y REGISTRARTE accediendo a
la opcidén CONFIGURACION de tu banco.

e Para realizar los pagos de cada uno de los servicios disponibles
en Transfermévil se wutilizardn las tarjetas Dbancarias en
dependencia del Banco al gque perteneces.
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¢Por qué usar Transfermadvil?
L

=
Porque te permite:

= Pagar en tiendas virtuales.
Pagar servicios y realizar tramites bancarios.

= Recibir descuentos por el pago de los servicios
de ETECSA.

® Gestionar planes de Datos, Voz y SMS sin
marcar codigos.

= Realizar todas las operaciones sin activar los
datos moviles.

000 S

3/ 24


http://www.phoca.cz/phocapdf

Transfermdévil y Enzona: plataformas de pago cubanas

Categoria: Noticias

Creado: Jueves, 20 Mayo 2021 08:03 - Ultima actualizacién: Martes, 18 Mayo 2021 10:15
Escrito por Lianet Camila Samdén Veloso

Visto: 5706

= 1

odo lo que puedes hacer con

. Transfermovil |

Pago de servicios

Teléfono
Electricidad

Agua

Gas*

Impuestos (ONAT)
Giro postal

Pago en linea

En tienda a través de QR.
En tiendas virtuales.

Servicios de telecomunicaciones

Recargas y microRecargas Gestionar planes de Datos, SMS, Voz y Amigos
Recargar nauta Votomdvil

Recargar propia Recargar de mévil con bono

Transferir Saldo Consultar estado de bono

Adelantar Saldo Conocer ofertas, tarifas y promociones
Consultar Saldo vigentes

Tramites y operaciones bancarias

Transferencia de saldo de |a tarjeta Reimpresion de tarjetas magnéticas®
Cambio de limites Generar codigo PIN*

Cambio de PIN Cambio de clave

Asociar cuenta Imprimir tarjeta USD*

Consultar saldo de tarjeta Ultimas operaciones.

*Estos servicios no estan disponibles para todos los bancos
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Transfermovil

LzCémo registrarte en pocos pasms?_I

o Banco Metropolitano

Haz clicen Banco Popular de Ahorro
e Banco de Crédito y Comercio

Selecciona el
banco al que
perteneces

Rellena el formulario
con tus datos.
Selecciona la Recuerda que debes poner
opcién el nimero de la tarjeta
matriz.

#:95 1097 2655

Autenticate con el
PIN de la

Selecciona

la opcién Haz clicen
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APLICACION ENZONA:

=NZONI/I

Su lanzamiento fue en Jjulio del 2019 y la iniciativa corridé a cargo de
la Empresa de Tecnologias de la Informacidén para la Defensa (Xetid) vy
esta si requiere consumo de datos méviles, pero.. buena noticia: puedes
emplear en ella los 300 megas de navegacidén nacional. EnZona cuenta
con varios entornos de aplicacidédn. Asi, desde un teléfono inteligente
0 una computadora conectada a la red nacional pueden realizarse las
operaciones comerciales y financieras que necesiten tanto las empresas
estatales, como el sector privado y la poblacidén en general sin
necesidad de utilizar efectivo. Su punto fuerte: el comercio
electrénico.

¢Cémo registrarte en la aplicacién Enzona?
Lo primero que debes hacer al descargar la aplicacidén es obviamente

registrarte en la misma, el procedimiento es sencillo, una vez demos
en el botdén continuar de la presentacidn vamos a donde dice registrar
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Autenticacion

=N ZONI/I

Correo electrénico o teléfono 8

AUTENTICAR

No tienes cuenta? Registrar ahora
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Autenticacion

=N ZONI/I

Correo electrénico o teléfono 8

AUTENTICAR

No tienes cuenta? Registrar ahora
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Autenticacion

=N ZON/I

|/- :

Celular o Correo Electrénico 8

BOITES X1C

e

s

— U e il

escriba los caracteres de la imagen

REGISTRAR
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Autenticacion

=NZONI/I

T

Nombre * 8
—
\

Apellidos *

jorgenoris@protonmail.com @

r—\ ——\ &G==ma
e

.

" £
Contrasefia * QY »

v

~
= =3
Confirmar Contrasefia * N v

J

- N
Celular QS

. v

Acepto la Politica de Privacidad
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Por suerte para registrarte la aplicacidén no pide tantos datos, sdlo
hace falta por ahora un numero de teléfono o correo electrdnico para
registrarse.

Una ves registrado hay que 1llenar la informacidén que te piden vy
aceptar la politica de privacidad si estas de acuerdo.

Ya te encuentras registrado en la aplicacidn, pero ¢Ya puedo empezar a
transferir dinero? Obviamente no, la aplicacidédn todavia no cuenta con
una inteligencia artificial que permita adivinar cudles son las
cuentas bancarias o tus tarjetas magnéticas, por lo que el siguiente
paso es agregarlas.
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Cubacel® » 40O 0t © Y.al43

)
e =]

Escanear Recibir

e

Saldo Operaciones Regalos

Donar

Inicio Amigos Yo

[0

O
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2021 10:15

Para agregar la o las tarjetas magnéticas gue nos pertenezcan
la esquina inferior derecha donde dice “Yo” y lo tocamos, vya
menll escogeremos tarjeta magnética para agregar los datos
mismas.

vamos a
en este
de 1las
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Yo

Jorge Noris

il .
\J Transacciones

] Tarjetas de banco

@ Configuracion

Q) Cerrar sesion

e 2}
=/ %

Inicio Amigos Yo
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La informacidén que nos solicitan de la tarjeta magnética es facil de
obtener, el numero de la misma, el titular y la fecha de vencimiento.
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< Agregar tarjeta bancaria

No. tarjeta: ‘ -
Titular:

Fecha de expiracion:

Al realizar el registro de su tarjeta, EnZona
realizara un DEBITO a su cuenta, con un
Importe igual o inferior a 1.00 CUP, generando
a su vez el cédigo de activacion de su tarjeta,
garantizando asi que solo UD pueda realizar
dicha operacion.

ACEPTAR
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Como bien explican en la aplicacién, una vez registrado esta te genera
un costo igual o inferior a $1.00 CUP que te servird para activar la
tarjeta a través del cdédigo de transferencia dque te saldrd al
consultar las uUltimas operaciones en el cajero automdtico o a través
de transfermodvil.

FECHA:30/07/19 16:07:03 NUMERO:00000432
CACERO: CUBAY TTE. REY M. VIEJA C. HABANA CU

TARJETA: 920406 XXXXXX0990 TRANS: 431786

CONSULTA DE ULTIMOS
MOVIMIENTOS

CUENTA: AHORRO
28/07/19 DB ENZ TR EZ9295- 0.18

25/07/19 DB ATM ceveennes 80.00
19/07/19 DB ATM -=-ceee-- §0.00
19/07/19 DB ATM -=cu- =+ 150.00
18/07/19 CR EA +-------- 250,40

17/07/19 DB ATM «-cvcusen 30.00
12/07/19 DB ATM ««--e=-- 250.00
10/07/19 DB ATM --venee. 100.00
09/07/19 DB ATM LUZ------ 49.40
09/07/19 DB ATM -------- 200.00

SALDO CONTABLE: CRED 0.15
SALDO DISPONIBLE: CRED 0.15

GRACIAS POR USAR NUESTRA RED

Para conocer cual es el cbédigo, este empezarda con EZ seguido de 4
numeros, en el caso de arriba el cdédigo es 9295 y el monto de la
transferencia fue de 0.18. Ya una vez validadas la o las tarjetas
magnéticas, podrds realizar consultas de saldo donde te mostrara la
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informacién de tu cuenta, y listo, ya eres usuario oficial de ENZONA.
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Cubacel® 40 @K @O Yal79 % @ 9:49 a. m.

< Balance

10 cup

Saldo disponible

Saldo contable: 10 cup
Tarjeta BANMET (0666)
Cuenta: 40987 XXXXXX205

| Operaciones

20 / 24


http://www.phoca.cz/phocapdf

Transfermdévil y Enzona: plataformas de pago cubanas

Categoria: Noticias

Creado: Jueves, 20 Mayo 2021 08:03 - Ultima actualizacién: Martes, 18 Mayo 2021 10:15
Escrito por Lianet Camila Samdén Veloso

Visto: 5706

También puedes enviar o recibir un monto de dinero a través de un QR
facilitando este tener que dar cierta informacidén gque muchas wveces no
nos sabemos de memoria como el numero de la tarjeta, solo debemos
tocar donde dice escanear o recibir para generar el QR.
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< Recibir

Especificar monto Salvar imagen
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Por ahora estas son las acciones que podras realizar en la aplicacidn
Enzona, posteriormente se le irdn sumando nuevas funcionalidades, las
cudles de seguro serdn anunciadas aportunamente en cada actualizaciédn,
por lo que te sugerimos seguir de cerca esta herramienta que promete
convertirse en un puntal de las transacciones en linea del comercio
electrdénico en nuestro pais, y logres asi estar en zona (valga la
redundancia) .

Caracteristicas en comun:

Por su parte, el registro en Transfermdévil es gratis, aungque requiere
pasar por el proceso de obtener las tarjetas de la matriz del Banco al
que perteneces: Multibanca de BANDEC o Matricial de BPA.

Para los pagos, las dos aplicaciones han implementado la opcidn de
escanear un cdédigo QR (un cdédigo de barras, como los de toda la vida,
pero este es Dbidimensional vy almacena datos codificados como el
importe a pagar).

Enzona va un poco mas alla, y como pretende unificar todo el comercio
electrdénico cubano, a la hora de registrarse tiene dos categorias,
“Clientes” y “Negocio”. En su apartado de “perfil de comerciante” se
precisan detalles e informacidén sobre diferentes negocios o empresas.
Mediante esta aplicacidén se puede mostrar la oferta y recibir pagos
por los servicios.

Por su parte, Transfermdévil brinda una opcidén exclusiva: el voto
mévil, una plataforma de televoto para cuando alguna entidad esté
interesada en convocar la opinidén de 1los wusuarios con relacidén a
determinado servicio. Transfermdévil permite, ademds, la apertura de
cuentas USD (para los usuarios de BANDEC). La solicitud y el registro
es mediante la aplicacidén y solo debes presentarte al Dbanco a
recogerla.

Ademéds, aquellos que se desempefian como Agentes de Telecomunicaciones,
evitarian desplazarse frecuentemente hasta las oficinas de ETECSA,
pues pueden consultar y pagar facturas de telefonia fija, recargar el
saldo de mévil y cuentas Nauta. Por la realizacidén de estas acciones
continuardn recibiendo un beneficio.

Un usuario comun (no agente), también puede, luego de que le llegque el
respectivo recibo, pagar los servicios de: Electricidad, Agua,
Teléfono, Gas, impuestos de 1la ONAT vy transferir saldo a otras
cuentas. Antes de que aparecieran estas opciones, debia trasladarse
hasta el cajero mds cercano para poder efectuar la transaccidn.
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Si paga en las tiendas a través de los POS, desde la aplicacidén de
Enzona puede cambiar y/o consultar los limites de operaciones.

En cuanto a 1la seguridad, ambas plataformas utilizan certificados
digitales que velan por la proteccidédn de datos. Aun asi, es necesario,
si inicias sesidén por la web de Enzona, que estés atento y verifiques
que lo hayas hecho por el sitio enzona.net. T

En resumen, Enzona y Transfermdévil son excelentes opciones.

Descargar Transfermévil

e Descarga
https://www.apklis.cu/application/cu.etecsa.cubacel.tr.tm

e Descarga https://www.etecsa.cu/telefonia movil/transfermovil/

Descargar Enzona

e Descarga https://www.apklis.cu/application/cu.xetid.apk.enzona

e Descarga https://cubapk.com/store/cu.xetid.apk.enzona
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