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Servicios:
A empresas

e Venta de equipos y accesorios telefdénicos de datos y quejas.
e Traslado de local, quejas, solicitudes de altas suplementarias
(extensidn), correo electrdnico, internet.

Residencial:

e Comercializacidén de cupones de recarga en MN y CUC
e Traslado

. cambio de lugar

o alta suplementaria (extensidn)

. despertador automdtico, candado electrdnico

e tarifa mixta con salida internacional,

e internet,

e nauta hogar

e atencidén a quejas,

e reposicidén de lineas,

e comercializacidén de nuevos servicios telefdnicos
e Cambio de numero

Documentos:

e Nauta hogar: duefio con carné de identidad

e Comercializacidén de nuevos servicios: duefio con carné de
identidad

e Apertura de cuenta nacional e internacional: duefio con carné de
identidad

e Reposicidén de lineas: duefio con carné de identidad

e Solicitud de cambio de lugar o cambio del teléfono: duefio con
carné de identidad

e Traslado: carné con cambio de direccidén actualizado y propiedad
de la vivienda

e Defuncidén: certifico de defuncidn

Contacto: Jefe de oficina Zacha Cuervo: 21877382 y 21877133

Correo: zachacuervo@etecsa.cu

Precio servicios:
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e Traslado Interno: 30
e Cambio de lugar: 30
e Cambio de numero: 30
e Reconexidén: 30
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